Informace pro klienta e

Vazena klientko, vazeny kliente,

887 nas Vas zajem o to, sjednat si pojisténi u Generali Ceska pojistovny a.s. Vazime si Vasi diivéry.

Abyste Iépe pochopili nabizené pojisténi, pfipravili jsme pro Vas nékolik dilezitych informaci, které Vam pomohou Iépe se
orientovat v pojisténi, ve VaSich pravech a povinnostech, nebo v tom, co délat v situacich, kdy nas budete potfebovat.

Pokud byste méli jakykoliv dotaz, je Vam k dispozici Vas zprostfedkovatel pojisténi nebo pracovnici klientského servisu
na telefonnim Cisle 241 114 114.

Prejeme Vam mnoho bezstarostnych dni.

Vase Generali Ceska pojistovna

Informace o nas

obchodni firma: Generali Ceska pojistovna a.s. (déle té7 jako ,pojistovna®)

Clen skupiny: Generali

pravni forma: akciova spole¢nost

ICO: 452 72 956

sidlo: Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika
predmét podnikani: pojiStovaci, zajiStovaci a souvisejici ¢innosti

registrace: Méstsky soud v Praze, spisova znacka B 1464

organ dohledu: Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

Kontaktni udaje

adresa pro dorudovani: Generali Ceska pojistovna a.s., P. O. Box 305, 659 05 Brno
internetové stranky: www.generaliceska.cz

infolinka: 241114114

Zprava o solventnosti a finanéni situaci pojistitele je pristupna zde: http://www.generaliceska.cz/vyrocni-zpravy.

Cim se pojistént Fidi

Vase pojistna smlouva se fidi Ceskym pravem. Pojisténi se fidi zakonem €. 89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik), obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy platnymi v pojistovnictvi, uzavienou pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami, na které se smlouva
odkazuje. Pojistné podminky upravuji zejména to, co je pojisténo a proti jakym pojistnym nebezpec€im a pfipadné do jaké vyse
Vam poskytneme pojistné pinéni. Stanovuiji také pfipady, kdy nemame povinnost vyplatit pojistné pInéni (vyluky z pojisténi).

Kdy a jak pojisténi vznika
Pojisténi vznika dnem a ¢asem, které jsou v pojistné smlouvé uvedeny jako poc€atek pojisténi. PojiSténi se sjednava na dobu
neurcitou s pojistnym obdobim jeden rok, pokud neni v pojistné smlouvé uvedeno jinak. PFi sjednani na dalku (prostrednictvim

internetovych stranek, telefonicky ¢i e-mailem) dojde k uzavreni pojistné smlouvy zaplacenim prvniho pojistného na uréeny ucet
pod danym variabilnim symbolem.

Placeni pojistného
Pojistné se sjednava jako bézné, nemate-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak. Pojistné se plati pravidelné, dle splatek ujednanych

v pojistné smlouvé. Je-li ujednano jednorazové pojistné, jako tomu mize byt napfiklad u pojistnych smiluv na dobu urcitou, plati
se pojistné najednou. Vysi pojistného a zpUsob jeho Uhrady mate uvedeny v pojistné smlouvé.
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Kdy pojisténi zanika
B Odstoupenim od smlouvy

- pfi uvedeni nepravdivych nebo nelplnych informaci pfi sjednani pojistné smlouvy nebo jeji zméné, a to do dvou mésicl ode

dne, kdy poruseni povinnosti bylo zjisténo nebo mohlo byt zjisténo;

- v pfipadé uzavieni mimo obchodni prostory nebo na dalku mate moznost od smlouvy odstoupit do 14 dnl od jejiho

uzavreni;

— pfi odstoupeni od smlouvy se smlouva rusi od po¢atku nebo ode dne Ucinnosti jeji zmény;

- pfi poskytnuti klamavého Udaje pfi uzavirani pojistné smlouvy, a to do 3 mésictl ode dne, kdy jste se o poskytnuti klamavého

Udaje dozvédél/a nebo mél/a a mohl/a dozveédét;

— pokud od smlouvy odstupuje pojiStovna, ma pravo si odecist i naklady spojené se vznikem nebo spravou pojisténi.
FormulaF pro odstoupeni naleznete na nasich internetovych strankach &i obchodnich mistech Generali Ceské pojistovny nebo
o jeho doruceni mizete pozadat pojiStovaciho zprostfedkovatele.

Odstoupeni od smlouvy se doruéuje pisemné na nasi kontaktni adresu nebo jej mzete predat na nékterém z nasich obchodnich
mist.
H Vypovédi

- vypovédi do dvou mésicll ode dne uzavreni pojistné smlouvy, a to s vypovédni dobou 8 dn(j;

— vypovédi doru¢enou minimalné 6 tydnl pred uplynutim pojistného obdobi, poji§téni zanikne uplynutim pojistného obdobr;

- vypovédi do tfi mésicll ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti, poji$téni zanikne uplynutim mésiéni vypovédni doby.

Dalsi dualezité informace k zaniku poji$téni a dal$im zplsobtm jeho ukonéeni naleznete také ve Veobecnych pojist-
nych podminkach pro Mij majetek (Obecna ¢ast - pojisténi majetku a odpovédnosti obéand, élanek A02).

Informace o platném pravu a reseni stiznosti

Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, pojistné podminky jsou vyhotoveny v eském jazyce a pojistitel s klienty
komunikuje a podava jim informace v Ceském jazyce, pokud se v konkrétnim pfipadé na zadost klienta nedohodnou jinak. V pfi-
padé nespokojenosti se s pfipadnou stiznosti miZete obratit na pojistitele prostfednictvim kontaktni adresy nebo elektronicky.
Se stiznosti se mlizete obratit také na Ceskou narodni banku, Na Prikopé& 28, 115 03 Praha 1, kter4 je organem dohledu nad
pojistovnictvim.

V pfipadé sporu z pojistné smlouvy jsou k jeho rozhodnuti pfislusné obecné soudy.

V piipadé nezivotniho pojisténi si Vas dovolujeme informovat o moznosti spotiebiteld fesit spor mimosoudné pred Ceskou
obchodni inspekci www.coi.cz.

Dané

Na pfijmy z pojisténi se vztahuje pravni Uprava zakona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni. Pojistna pInéni z po-
jisténi M0j majetek jsou od dané osvobozena s vyjimkami stanovenymi ve vySe uvedeném zakoné (zejména ve vztahu k podni-
katelské Cinnosti).

Poplatky

Vy3e a prehled poplatk( spojenych s pojisténim je uveden v Sazebniku administrativnich poplatkt. Sazebnik se mdze v pribé-
hu ¢asu ménit, napfiklad v navaznosti na zmény legislativy, na zmény cen poskytovatell pfepravnich a postovnich sluzeb nebo
na zmény komunikacnich prostredku. Aktudlni Sazebnik administrativnich poplatk( naleznete na www.generaliceska.cz.

Disledky poruseni povinnosti

Pokud pojistnik, pojistény nebo osoba, ktera ma v pripadé pojistné udalosti pravo na pojistné plnéni, porusi své povinnosti, mize
pojistitel podle konkrétnich okolnosti snizit ¢i odmitnout pojistné pinéni ¢i pozadovat nahradu naklad( nebo $kody. Poruseni po-
vinnosti miZe dokonce vést k zaniku pojisténi.
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