& Zivotni pojistéent
Kooperativa

Pro Zivot, jaky je

Cilové trhy v pojisténi osob — produkty fady FLEXI a
bankopojisténi

Shrnuti: Touto MI informujeme o stanovent cilovych trhd a charakteru produktu pro klienta.

VazZenti obchodni pratelé,

informujeme vas o stanovent cilovych trhi produktd Zivotniho pojistént a charakteru produktu pro
klienta. Ur¢enim cilového trhu se rozumi popis skupiny zakaznikd sdilejicich spole¢né
charakteristiky, ktery ma umoznit prizplsobit znaky produktu potfebam, charakteristice a cildm
takové skupiny zakaznika.

Investi¢ni produkty Zivotniho pojisténi
(FLEXI zivotni pojisténi - investi¢ni varianta, FLEXI Zivotni pojisténi - JUNIOR) -
IFLEX, JUNFLEX

Pozitivni definice cilového trhu

Cilovy trh investi¢ni varianty produktu zivotniho pojistént jsou zejména rodiny s détmi do 5 let, kde
je potteba uzavient zivotniho pojistént nejsilnéjsi. Dal$i vyznamnou skupinou jsou také rodiny se
star$imi détmi.

Velika flexibilita produktu umoziiuje sjednanti pro jakoukoli osobu, ktera pottebuje pojistént sebe ¢i
rodiny, kryt{ Gvéru apod. a/nebo chce &erpat dafiové tlevy (véetné moznosti prispévku
zaméstnavatele) a/nebo chce spolu s pojiténim investovat. Pfedpokladem pro vstup do investi¢niho
Zivotniho pojistént je finanéni gramotnost klienta a zakladni zku$enost v oblasti investovani. Pokud
si klient zvoli negarantované fondy, pak pred vstupem do investi¢niho Zivotniho pojistént si must
byt védom, Ze investice do podkladovych aktiv v ramci investi¢niho Zivotniho pojistént v sobé
obsahuje riziko kolisani aktualni hodnoty investice (investi¢ni slozky) a ze predéasné ukonéent
smlouvy nent pro néj vyhodné.

Produkt je vhodny pro $irokou skupinu klient(, jeho nastavent z pohledu jednotlivych pojistént,
pojistnych ¢astek a doby trvani se odviji podle Zivotni situace, pohlavi, potfeb, ptijmd, vzdélani,
Zivotnich postojl a disponibilnich prostfedk( ¢i zavazkd klienta.

V pfipadé détského pojistént je produkt vhodny pro déti, kterym chce sjednat pojistént rodic,
prarodic ¢i jina osoba a zarover ma moznost vytvorent finan¢ni rezervy do dospélosti.
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Negativni definice cilového trhu
Produkty nejsou vhodné pro osoby bez zkusenosti a bez znalosti s vyuzivanim financ¢nich nastrojd
nebo nebankovnich sluZzeb. Produkty nejsou vhodné taky pro osoby nad 75 let.

Rizikové produkty Zivotniho pojisténi
(FLEXI RISK) - FLEXRISK

Pozitivni definice cilového trhu

Cilovy trh rizikového zivotniho pojisténi FLEXI RISK tvofi zejména nasledujici skupiny klientd —
mladi lidé (milenialové), znovuzrozeni (prazdna hnizda) a singles (lidé Zijici sami v domacnosti),
ktefi se nechtéji zavazat k dlouhodobému produktu, nepreferuji spofici funkci pojisténti, nenti pro né
zpravidla ddlezité zajisténi svého okoli a rodiny, chtéji byt primarné zajisténi sami. Jedna se o
osoby, které si sjednavaiji pojistnou ochranu pro pfipad smrti, s pfipadnymi volitelnymi
pripojisténimi, bez moznosti investovani ¢i tvorby vlastni finanéni rezervy. 29.4.2019 Podle ¢L. III.
dobu 1 pism. a) Smlouvy o obchodnim zastoupeni/Smlouvy o vyhradnim obchodnim zastoupent (dale
jen ,SmOZ") uzaviené mezi Kooperativou pojistovnou, a. s., Vienna Insurance Group (dale jen
,Kooperativa"), a pojistovacim zprosttedkovatelem jako obchodnim zastupcem je pojistovaci
zprostiedkovatel pfi vykonu své zprostifedkovatelské ¢innosti pro Kooperativu povinen ridit se
jejimi pokyny. V souladu s tim Kooperativa vydava tuto metodickou informaci pro vykon
zprostfedkovatelské ¢innosti.

Negativni definice cilového trhu

Produkt neni vhodny pro osoby, které maji obecny zajem o pojisténi pro p¥ipad doziti a/nebo chté&ji
spolu s pojisténim investovat. Vzhledem k tomu, Ze tato varianta zivotniho pojisténi nent darfové
uznatelna a neni na ni ani mozné poskytovat pfispévek zaméstnavatele, nent produkt vhodny pro
klienty, ktefi chtéji vyuzivat prispévek zaméstnavatele ¢i dariové vyhody.

(FLEXI zivotni pojisténi - rizikova varianta) — QFLEX

Pozitivni definice cilového trhu

Cilovy trh rizikové varianty produktu Zivotniho pojistént jsou zejména rodiny s détmi do 5 let, kde
je potfeba uzavienti Zivotniho pojisténti nejsilnéjsi. Dalsi vyznamnou skupinou jsou také rodiny se
star$imi détmi.

Velika flexibilita produktu umozniuje sjednani pro jakoukoli osobu, ktera potfebuje pojistént sebe ¢i
rodiny a/nebo kryti Gvéru apod. Jedna se o osoby, které si sjednavaji pojistnou ochranu pro ptipad
smrti, s pfipadnymi volitelnymi pripojisténimi, bez moZnosti investovani ¢i tvorby vlastni finanéni
rezervy.

Produkt je vhodny pro $irokou skupinu klient(, jeho nastaventi z pohledu jednotlivych pojistént,
pojistnych ¢astek a doby trvani se odviji podle Zivotni situace, pohlavi, potfeb, pfijmd, vzdélanti,
Zivotnich postojli a disponibilnich prostfedk( ¢i zavazkd klienta.

Negativni definice cilového trhu

Produkt neni vhodny pro osoby, které maji obecny zajem o pojisténi pro ptipad doziti a/nebo chté&ji
spolu s pojisténim investovat. Vzhledem k tomu, Ze tato varianta Zivotniho pojisténi nent danové
uznatelna a neni na ni ani mozné poskytovat pfispévek zaméstnavatele, nent produkt vhodny pro
klienty, ktefi chtéji vyuzivat pirispévek zaméstnavatele ¢i dariové vyhody.
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Skupinové pojisténi (Pojisténi k avérim Ceské sporitelny, a.s. — Pojisténi
schopnosti splacet k UFO, Pojisténi k revolvingovému Gvéru Ceské spofitelny, a.s,
Pojisténi vycerpané ¢astky ke kreditnim kartam Ceské sporitelny, a.s — konec

k 20. 1. 2019, Pojisténi pravidelnych plateb k Osobnimu Gétu a k Osobnimu kontu
Ceské sporitelny, a.s (tzv. Utilities), Uvérové pojisténi poskytované k hypoteénim
Gvéram Ceské spotitelny, a.s, Uvérové pojisténi poskytované k tivériim Stavebni
sporitelny Ceské spotitelny, a.s, Pojisténi schopnosti splacet k Gvéram pro
podnikatele). - SPUJCKA, SPUJ-C, REVOLV, REVOLV-C, BCKARTY, BCKARTY-C,
PLATBY-C, CSHYP, CSHYP-C, KVATRO, KVATRO-C, MIK_UVER.

Pozitivni definice cilového trhu

Cilovy trh skupinového poji$téni je entita klientd, ktera €erpa Gvér (revolvingovy, netcelovy,
investi¢ni Gvér, hypote&ni Gvér nebo privatni Business hypotéku) / ma kreditni kartu/bézny et u
Ceské sporitelny, a. s. / Stavebni sporitelny Ceské spotitelny, a. s. jejiZ potiebou je zajiténi v
pripadé nenadalé udalosti znemozZiujici splacent Gvéru nebo v pfipadé dlouhodobé pracovni
neschopnosti ¢i ztraty zaméstnani.

Negativni definice cilového trhu

Klienti, kteH nemaji tvér, kreditni kartu nebo bézny tcet u Ceské sporitelny, a.s./ Stavebni
sporitelny Ceské sporitelny, a.s.

V Praze dne 27. 4. 2020

Ing. Irena Rohlova MBA, v.r. Ing. Petr Prochazka MBA, v.r.
reditelka Useku podpory rozvoje obchodu reditel Useku vyvoje a Fizenti produktu
FLEXI a bankopojistént FLEXI a bankopojistént

Podle ¢l. ITI. dobu 1 pism. a) Smlouvy o obchodnim zastoupeni/Smlouvy o vyhradnim obchodnim zastoupent (dale jen ,SmOZ") uzaviené mezi
Kooperativou pojistovnou, a.s., Vienna Insurance Group (dale jen ,Kooperativa"), a pojistovacim zprostiedkovatelem jako obchodnim zastupcem je
pojistovaci zprostiedkovatel pfi vykonu své zprostiedkovatelské ¢innosti pro Kooperativu povinen fidit se jejimi pokyny. V souladu s tim Kooperativa
vydava tuto metodickou informaci pro vykon zprostfedkovatelské ¢innosti.
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