PojiSténi storna
Informacni dokument o pojistném produktu

Spolecnost:
Produkt:

PojiSténi storna ubytovani HotelStorno

ERV Evropska pojistovna, a.s., CR

Uplné pfedsmiuvni a smluvni informace naleznete v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

O jaké pojisténi se jedna?
Pojisténi HotelStorno je uréeno pro pripad, Ze budete muset nahle zrusit ubytovani na Gzemi Ceské republiky.
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Co je pojisténo?
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storno (stornopoplatky), v¢. COVID-19,

nebo storno (stornopoplatky), vé. COVID-189,
a odpovednost za Skodu v ubytovacim zafizeni,

nebo storno (stornopoplatky), vé. COVID-19
a osobnf preventivni karantény, odpovédnost za

Skodu v ubytovacim zafizeni a nevyuzita dovolena.

Kde pojisténi plati?

Po celé Ceské republice.

Jaké mam povinnosti?
Obrat'te se na nas v jakékoli situaci, kdy budete mit pocit, Ze musite z vaznych ddvod( zrusit svou cestu.
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Udélejte maximum pro odvraceni nebo zmenseni rozsahu skody.

Neprodlené nam oznamte, ze \Jam nastala Skoda.

Co neni pojiSténo?
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UmysIné jednani,

chronické nemocdi,

poziti ¢i poZivani alkoholu, omamnych ¢i psycho-
tropnich latek,

dusevni poruchy ¢ psychicka onemocnéni,
cesty do rizikovych ¢i valecnych oblast,
vySSimoc a jiné neodvratitelné udalosti,

ploSné nafizena karanténa,

plosny zasah statni moci nebo verejné spravy.

Existuji néjaka dalSi omezeni?

limity pojistného pInént, pfipadné spolulicasti,
platnost pouze na Uzemi CR,

moznost sniZit pojistné plnéni o polovinu

pri cesté do oblasti, kde politicka, zdravotni i
jind situace mize vyvoldvat obavy z cestovani,

definice rodinného prislusnika.

Ddkladné vypliite hidSeni Skody, pFiloZte origindly dokladd, a co nejlépe popiSte okolnosti vzniku Skody.

Kdy a jak mam zaplatit?
Pojistné zaplat'te soubézné s ubytovanim nebo nejpozdéji 3 pracovni dny po Uhradé prvni platby za ubytovani. Jen tak vznikne

pojistna smlouva. Jsou-li zajezd ¢i sluzba souvisejici s VVasi cestou hrazeny méné nez 15 dni pfed planovanym datem odjezdu,

musi byt pojistnd smlouva uzaviena v den této Uhrady.

Jednorazové pojisténi nam naleZi vzdy celé bez ohledem na dtivod i zplisob jeho ukoncent.

Kdy pojiSténi zacina a konci?
Pojisténi storna vznika zaplaceni pojistného a konci ve chvili, kdy zacnete Cerpat cestovni sluzbu.

Pojisténi odpoveédnosti a nevyuzité dovolené zacinaji a konci zahajenim a ukoncenim cerpani cestovni sluzby.
Pojisténi obvykle konci uplynutim doby, na kterou bylo sjednano.

Jak mohu vypovédét smlouvu?
Do 2 mésic od sjednani. Pojisténi ukoncime do 8 dni od prijetf vypovédi.

Do 3 mésict od ozndmeni pojistné udalosti.
Pojisténi ukoncime do 30 dnf od prijeti vypovédi,

Do 2 mésicl od zjisténi, Ze jsme porusili zasady rovného zachazen.,

Pojisténi ukoncime do 8 dni od pfijeti vypovedi.
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